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1. OBJECTIUS

L'assignatura t¢ com a objectiu la introduccid als principis basics de la informatica i
la seva relaci6 d'utilitatamb I'entorn empresarial.

Es pretén que un cop cursada l'assignatura, lalumne wnegui els termes i léxic
informatic més habitual, interpreti que es pot fer amb els sistemes d’informacid i
conegui el funcionament basic tantde les maquines com de les xarxes actuals.

També es promou que l'alumne conegui la potencialitat de les aplicacions actuals i
elmarc de referéncia i evolucio en el futur dels Sistemes d'Informacio.
L'assignatura compta també amb una part de practiques a realitzar amb ordinadors
personals on es pretén que l'alumne es familiaritzi en I'Us dels ordinadors personals
i de les eines ofimatiques.

2. CONTINGUTS

L'assignatura s‘articula en dues parts, una part tedrica i una part practica.

La presentacié dambdues s’ha articulat de forma que poden cursar-se de forma
separada, sense que aixd0 memi el seu aprofitament individual.

En quan a la part de la teoria, el contingut s’estructura per donar una visié dels
conceptes que s’inclouen en el mon dels Sistemes dInformacio (SI), de com s’ha
evolucionat fins a la data i de quins Ganvis es preveuen en un futur proper.
S’analitzara quin tipus d’informacié mou l'ordinador, de que i com esta composat un
ordinador, com es relacionen els ordinadors entre ells i de quina manera es
traspassa informacié, quines apliacions es poden desenvolupar i com funcionen.
Tanmateix existeix una part de programa optatiu que s’eswllira pel professor en el
transaurs de l'assignatura en funcid del temps disponible i dels interessos de
l'alumnat.

Per la part de practica es desenvoluparan envers paquets d'ofimati@ com a eines
de reporting, centrant-se en el paquetestandart de Microsoft Office.



[ 3. PROGRAMA

TEORIA.
1. Introduccié
1.1. Conceptes basics
1.2. Tipus d’ordinadors
1.3. Apliacions
1.4. Historia
2. Representacio de la informacio
2.1. Representacio interna
2.2. Representacio fisia
2.3. Representacio logica
2.4. Tipus iestructures de fitxers
3. Components informatics
3.1. Maquinari (Hardware)
3.1.1. Components interns
3.1.2. Periférics
3.2. Programari (Software)
3.2.1. Sistemes operatius
3.2.2. Apliacions
3.2.3. Interficies d‘usuari
4. Telematia. Xarxes de comunicacions
4.1. Components
4.2. Tipologies de xarxes
5. Internet
5.1. Conceptes
5.2. Apliacions
6. Comerg electronic
Models
. Indiadors
Barreres
Evolucio
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PRACTIQUES
1. Introduccid
1.1. Estructura de les practiques
1.2. Introduccié a I'is d'ordinadors
1.3. Paquets Ofimatics
2. Wor
2.1. Introduccio
2.2. Edici6
2.3. Disseny del document i opcions avancades
3. Excel
. Coneixement d’excel (Marc de treball)
. Treball amb cel-les, rangs i formules
. Escriure formules
. Funcions
. Treball amb llistes
.6. Conversié de dades en grafics i dibuix
4. Power point
4.1. Presentacions idiapositives
4.2. Barra de dibuix i animadons
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OPTATIU

1. Bases de dades
1.1. Bases de dades jerarquiques i relacionals
1.2. Model entitat —relacié
1.3. Sequéncies SQL estandard
1.4. Models de extracci® massiva de dades i filtres (eines de datamining i

datawarehouse)

2. Seguretat informatica
2.1. Seguretats a nivell Iogic ia nivell fisic
2.2. Encriptacio
2.3. Firewalls
2.4. Copies de seguretat

3. Paquets de gestidé en I'empresa
3.1. ERP (SAP, Navision, ...)
3.2. CRM (Siebel, ...)
3.3. Balanced scorecard
3.4. Gestid del coneixement

4. Programes de nova economia
4.1. e-busines
4.2. e-procurement
4.3. e-learning

5. Externalitzacid de serveis
5.1. Hosting
5.2. Housing

5.3.Hotline suport

Metodologia:

Es pretén realitzar les classes de forma tedri@a amb constant referéncies al que
s'esta utilizant en el mon realamb exemples practics.

S’intentara treballar una orientaci6 a csos practics que l'alumne haura de
solucionar.

Es proaurara obtindré versions shareware dels principals programes per fer
practiques (CRM - Siebel, ERP - My SAP, Comptabilitat - SP Contaplus, etc..).

Es facilitara a I'alumne el material i la informacié necessaria per dura terme el seu
treball.

| 4. MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

Les classes tedriques es faran mitjangant transparéncies que ajudaran a centrar el
contingut que es desenvolupara durant les sessions. D'aquestes transparéncies i de
I'explicacid i ampliacié facilitada pel professor, s'espera que l'alumne prengui les
notes iels apunts que creguin necessaris per clarifiar i entendre les explicacions.

Les transparencies i els exercicis es publiaran i seran aceessibles des de la xarxa.



| 5. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia que es comenta a continuacid es pot considerar com a bibliografia
complementaria. Cal ressaltar que la bibliografia més actual es pot trobar a traves
d’intemet busant amb qualsevol dels buscadors més coneguts.

Introduccion a la Informatica. Alberto Prieto, Antonio Lloris, Juan Carlos Torres.
22 Edicié, Ed. McGraw-Hill (1995).

Introduccion a la Informatica. Lloreng Guilera Agliera. 22 Edicié, Ed. Edunsa
(1991).Introduccion a la Informatica en la Empresa. Adolfo Santodomingo. Ed.
Ariel Economia (1997).

Introduccion a la Informatica. Lloreng Guilera Agliera. 22 Edicié, Ed. Edunsa
(1991).Estructura de Computadores y Periféricos. Martinez, R.J.- Boluda, J.A.-
Perez, J.J. Ed. RA-MA (2001). ISBN:8478974474.

Sistemas Operativos. Duran Rodriguez, Lluis. Ed. Marcombo (2000). ISBN:
8426712568.La interaccion Persona-Ordenador. Lorés Vidal, J.- Perdrix Sapifia,
F. Llibre electronic (2001). ISBN: 8460722554. Disponible a:
http://griho.udl.es/ipo/libroe.html

Las comunicaciones en la empresa. Normas, redes y servicios. Pedro Marino.
Ed. Ra-Ma (2003). ISBN:8478975411.

Redes de ordenadores e Internet: Funcionamiento, servicios ofrecidos y
alternativas de conexion. Alejandro Gomez Vieites, Maria Veloso Espineira. Ed.
Ra-Ma (2003).ISBN:8478975454.

Las comunicaciones en la empresa. Normas, redes y servicios. Pedro Marino.
Ed. Ra-Ma (2003). ISBN:8478975411.

Redes de ordenadores e Internet: Funcionamiento, servicios ofrecidos y
alternativas de conexion. Alejandro Gomez Vieites, Maria Veloso Espineira. Ed.
Ra-Ma (2003). ISBN:8478975454.

Internet Empresarial. Enrique Bonson, Guillermo José Siena. Ed. Ra-Ma (2003).

| 6. AVALUACIO

L'avaluacid de lassignatura s’obtindra en un examen final escrit tipus test.
S’avaluara també la realitzacid de les practiques al llarg del curs i la seva
qualificadd formara part de la nota final.

La ponderacid prevista en convoatoria ordinaria és:

e 60 % Nota testpart tedria
e 20 % Nota testpart practica
e 20 % Nota practiques

en convocatoria extraordinaria:

e 70 % Nota testpart tedria
e 30 % Nota testpart practica



